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OPLEGGER 

Algemeen 
Omschrijving Onderwerp Inkopen crisiskaart 

Verspreiden Nee 

Contactpersoon Tjolina Proost 

Eenheid Sturing 

E-mail t.proost@regiogv.nl 

Kenmerk 21.0005722 

Datum 16 augustus 2021 

 
Voorstel 

Nummer Omschrijving 

Voorstel 1.  Instemmen met het onderhands aanbesteden van de crisiskaart bij de huidige 
aanbieder tot maart 2022 

Voorstel 2.  Instemmen met het nationaal aanbesteden van de crisiskaart voor vier jaar 
per maart 2022 

Voorstel 3.  Instemmen met de inzet van de begrote €15.000,- voor Q4 2021   

Voorstel 4.  Instemmen met het aanwenden van de jaarlijkse begrote €47.500,-  binnen de 
B&O meerjarenbegroting 2022-2025, waarvan voor de voorziening €42.700,- 
en €4.800,- voor het beheer daarvan  

Voorstel 5.  Instemmen met het opnemen van €10.000,- als verplichting in de regionale 
B&O begroting voor 2026  

Voorstel 6.  Deelnemers aandragen voor de begeleidende gemeentelijke werkgroep 

 
Behandeling 

Datum Overleg Doel Conclusie 

23-08-21 Klankbordgroep SD Adviseren Positief advies op voorstel 1 t/m 5, 
tav voorstel 6 kan het AO meelezen 
op concept aanbestedingsstukken, 
waarbij Gooisemeren aangeeft alleen 
tijd te hebben voor de afstemming 
over eventuele vraagstukken. 
Geschatte tijdsinvestering is 
maximaal vier uur gezien continuering 
en uitwerking van de huidige 
opdracht.  

02-09-21 Directie-overleg Adviseren  

16-09-21 Portefeuillehouders overleg Adviseren  

Eind sept Dagelijks Bestuur Regio Vaststellen  

 
Toelichting 

Beknopte toelichting 

Eind juni hebben gemeenten ingestemd met de continuering van de opdracht voor de crisiskaart tot 
en met 2022. Nader onderzoek heeft echter uitgewezen dat de wettelijke inkooptermijn vier jaar 
moet zijn en dat hiervoor een nationale aanbestedingsprocedure moet worden gevolgd.  
Zorgcontinuïteit zal middels een onderhandse aanbesteding worden geboden bij de huidige 
aanbieder van de crisiskaart totdat deze inkoopprocedure is doorlopen. Het uitgangspunt van deze 
inkoop is de continuering van de huidige inhoudelijke opdracht, waarbij geconcurreerd wordt op 
prijs.  

 
 
Bijlage(n) 

Nummer Omschrijving 

Bijlage 1.  Voorstel inkopen crisiskaart 
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VOORSTEL 

Algemeen 

Onderwerp Inkopen crisiskaart 

Verspreiden Nee 

Contactpersoon Tjolina Proost 

Eenheid Sturing 

E-mail t.proost@regiogv.nl 

Kenmerk 21.0005722 

Datum 16 augustus 2021 

 
Voorstel 

1. Instemmen met het onderhands aanbesteden van de crisiskaart bij de huidige aanbieder tot 
maart 2022 

2. Instemmen met het nationaal aanbesteden van de crisiskaart voor vier jaar per maart 2022  
3. Instemmen met de inzet van de begrote €15.000,- voor Q4 2021   
4. Instemmen met het aanwenden van de jaarlijkse begrote €47.500,-  binnen de B&O 

meerjarenbegroting 2022-2025, waarvan voor de voorziening €42.700,- en €4.800,- voor het 
beheer daarvan  

5. Instemmen met het opnemen van €10.000,- als verplichting in de regionale B&O begroting 
voor 2026  

6. Deelnemers aandragen voor de begeleidende gemeentelijke werkgroep 
 
Kernboodschap 
Eind juni hebben gemeenten ingestemd met de continuering van de opdracht voor de crisiskaart tot en 
met 2022. Nader onderzoek heeft echter uitgewezen dat de wettelijke inkooptermijn vier jaar moet zijn 
en dat hiervoor een nationale aanbestedingsprocedure moet worden doorlopen. Zorgcontinuïteit zal 
middels een onderhandse aanbesteding worden geboden bij de huidige aanbieder van de crisiskaart 
totdat deze inkoopprocedure is doorlopen. Het uitgangspunt van deze inkoop is de continuering van 
de huidige inhoudelijke opdracht, waarbij geconcurreerd wordt op prijs.  
 
Aanleiding 
Per 1 oktober 2021 verloopt het huidige contract voor de crisiskaart. In tegenstelling met het eerdere 
voorstel van eind juni moet de voorziening wettelijk gezien voor vier jaar worden ingekocht in plaats 
van één jaar. Ook dient er een alternatieve inkoopprocedure te worden gevolgd.  
 
Achtergrond 
Met de opstelling van het Beleidsplan Bescherming en Opvang 2022-2025 en het plan van aanpak 
verward gedrag zijn gemeenten in de regio Gooi en Vechtstreek voornemens om verder in te zetten op 
een sluitende aanpak voor de meest kwetsbare inwoners uit onze regio. Een deel van deze groep 
ervaart dat zij in een crisissituatie niet in staat is om duidelijke informatie te geven en goede opvang te 
regelen. Dit heeft onder andere onnodig leed, meer kosten, minder kwaliteit van leven en verlies van 
aansluiting met de cliënt tot gevolg. Reden voor de regiogemeenten om de uitvoering van de 
crisiskaart op te nemen in de regionale nota Bescherming en Opvang. Een wetenschappelijke bewezen 
methodiek waarbij een deelnemer reflecteert op zijn behoeften, gedragingen, benodigde maatregelen 
en contacten tijdens een crisis. Conform het landelijke kwaliteitskader wordt dit traject doorlopen met 
een ervaringsdeskundige in samenwerking met een crisiskaartconsulent. De uitkomsten van het 
traject worden vastgelegd in een crisisplan en samengevat op een kaartje ter grootte van een bankpas, 
die de persoon bij zich kan dragen. Als de persoon in crisis raakt en zelf niet meer goed kan 
communiceren, kunnen omstanders/professionals via de crisiskaart toch gericht helpen. 
 
Doel 
Mensen met (ernstige) psychische problemen die gevoelig zijn voor een psychische crisis voorzien 
van een crisiskaart.  
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Argumenten 
 
1. Instemmen met het onderhands aanbesteden van de crisiskaart bij de huidige aanbieder tot maart 
2022 
De rechtmatige procedure kan niet worden voltooid voor het aflopen van de huidige overeenkomst per 
30 september 2021. Daarom is het voorstel om voor vijf maanden zorgcontinuïteit te bieden bij de 
huidige aanbieder via een onderhandse gunning. Om de rechtmatigheid hiervan te borgen, zal een 
openbare aankondiging aan de markt worden gedaan, waarop bezwaar kan worden gemaakt. De kans 
dat bezwaar wordt gemaakt schat de Regio als nihil in gezien eerdere aankondigingen over de pilot 
met deze voorziening.  
 
2. Instemmen met het nationaal aanbesteden van de crisiskaart voor vier jaar per maart 2022 
De gemeenten in de regio Gooi en Vechtstreek hebben de inzet van de crisiskaart structureel 
opgenomen in het concept Beleidsplan Bescherming & Opvang 2022-2025. Aanbestedingsrechtelijk 
gezien moet de voorziening voor vier jaar worden ingekocht. Gezien de opdrachtwaarde van 
€170.800,- voor vier jaar dient er een nationale aanbesteding worden doorlopen. Deze aanbesteding 
kan niet worden afgerond voor maart 2022. Voordeel hiervan is wel dat er meteen een contract kan 
worden afgesloten voor de nieuwe regio exclusief Weesp. Daarbij beantwoord het de lange wens van 
cliënten en naasten om deze dienstverlenging structureel beschikbaar te hebben in onze regio. 
Tenslotte creëert de inkoop voor vier jaar rust binnen ons zorglandschap.  
 
3. Instemmen met de inzet van de begrote €15.000 voor Q4 2021   
4. Instemmen met het aanwenden van de jaarlijkse begrote €47.500,-  binnen de B&O 
meerjarenbegroting 2022-2025, waarvan voor de voorziening €42.700,- en €4.800,- voor het beheer 
daarvan  
5. Instemmen met het opnemen van €10.000,- als verplichting in de regionale B&O begroting voor 2026  
Zie de financiële paragraaf  
 
6. Deelnemers aandragen voor de begeleidende gemeentelijke werkgroep 
Op basis van positieve evaluaties, geen signalen van ontoereikendheid en conform het landelijk 
kwaliteitskader richt de nationale aanbesteding zich op de inhoudelijke continuering van de huidige 
dienstverlenging. De Regio wil echter gemeenten de gelegenheid geven om mee te denken bij de 
nieuwe inkoop en opstelling van de aanbestedingsdocumenten. Tevens om vertraging te voorkomen 
bij de vaststelling van de laatst genoemde documenten. Daarom zullen gedurende het inkooptraject 
twee werkgroepen voor gemeenten worden georganiseerd om te komen tot gedragen 
inkoopdocumenten.  
 
Kanttekeningen 
Het beleidsplan Bescherming & Opvang 2022-2025 is nog niet vastgesteld. Dit gebeurd uiterlijk in Q4 
van dit jaar, waarna overgegaan kan worden tot contractering. Voorbereidingen moeten echter nu al 
worden getroffen om per maart 2022 te kunnen inkopen.  
 
Financiën 
Tot 2026 is er jaarlijks €47.500,- begroot voor de crisiskaart binnen het programma Bescherming & 
Opvang. Hiervan is voor 2021 nog €15.000,- beschikbaar voor de continuering van de dienstverlening.  
 
Per 2022 kunnen voor €42.700,- ongeveer 25 crisiskaarten worden opgesteld, de lopende worden 
geactualiseerd en de benodigde interorganisationele samenwerking worden bekostigd. Met het 
structureel beleggen van de crisiskaart bij de Regio dienen er ook jaarlijkse kosten te worden gemaakt 
voor het contractbeheer ervan. Deze kosten bedragen €4.800,- per jaar.  
 
De huidige meerjarenbegroting loopt tot 2026. Het contract per maart 2022 wordt afgesloten voor vier 
jaar tot maart 2026. Gezien de dan mogelijk lopende inkoop en doorlopende dienstverlening dient er 
op de begroting van 2026 een verplichting te worden opgenomen van €10.000,- .   
 
Uitvoering 
Na vaststelling van dit voorstel door de het Dagelijks Bestuur van de Regio zal de volgende planning 
worden gevolgd.  
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Wanneer Wat  

Eind september/begin 
oktober 

Onderhandse gunning van opdracht aan huidige aanbieder voor Q4 2021 

 Formering en plannen werkgroep na aanmeldingen gemeenten 

Oktober Opstellen aanbestedingsdocumenten en voorleggen aan gemeentelijke 
werkgroep  

26 oktober   Inrouten aanbestedingsdocumenten naar Colleges uiterlijk begin januari   via 
regionale gremia AO, DO, PFHO SD 

Half januari ‘22 Aanbestedingsdocumenten publiceren  

Eind januari ‘22  Deadline vragen  

Begin februari ‘22  Vrijgeven Nota van Inlichtingen 

Half februari ‘22 Deadline en beoordelen inschrijvingen  

Maart ‘22 Gunning opdracht 

 


