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Datum Overleg Conclusie
10-04-24 | Dagelijks bestuur Kennisnemen
Toelichting

Beknopte toelichting

In de Klachtenregeling Regio Gooi en Vechtstreek is opgenomen dat de klachtenfunctionaris een
rapportage dient op te stellen over de geregistreerde en mondelinge klachten. In de rapportage dient
te komen te staan wat de aard van de ingediende klachten is, de wijze waarop de klachten zijn
afgedaan en of de klachten aanleiding hebben gegeven om het beleid of de wijze van uitvoering van
een taak te wijzigen. De klachtenrapportage dient aangeboden te worden aan het dagelijks bestuur.
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