
Samenvatting geleerde lessen

Ondersteuning in de school 

De Grondhouding: Contact en Vertrouwen

De rode draad is dat een goede samenwerking valt of staat met de menselijke relatie en een gedeelde 

visie.

Contact is de basis: Elkaar kennen en fysiek ontmoeten creëert het nodige vertrouwen om 

effectief samen te werken.

Gelijkheid en Expertise: Samenwerking moet plaatsvinden op basis van gelijkwaardigheid, 

waarbij de aanvullende expertises van zowel de leerkracht als de zorgprofessional worden 

erkend en benut.

Gedeeld doel: Het belang van het kind staat altijd centraal. Dit vraagt om een open, 

nieuwsgierige houding en de bereidheid om je kwetsbaar op te stellen.

Regie: De regie in de klas ligt bij de leerkracht; de ondersteuner/zorgverlener heeft een 

ondersteunende rol en sluit aan bij het tempo van de school.

Project Verbeteren Instroom, Doorstroom en Uitstroom Jeugd

Deze samenvatting geeft de geleerde lessen weer uit verschillende pilots van het project IDU, gericht 

op de samenwerking tussen onderwijs en jeugdhulp in regio Gooi en Vechtstreek.

Rol van Ouders en Leerlingen

Ouders en leerlingen worden niet gezien als objecten van onderwijs en zorg, maar als gelijkwaardige 

partners.

Eigenaarschap: Het vroegtijdig betrekken van ouders en leerlingen bij het opstellen van doelen 

vergroot de motivatie en het eigenaarschap.

Drempelverlaging: Door ondersteuning in de school aan te bieden (schoolnabij), wordt de 

drempel voor hulp verlaagd.

Communicatie: Het is essentieel om aan te sluiten bij de taal en beleving van ouders. Termen 

zoals "preventieve dyslexie" kunnen bijvoorbeeld afschrikken, terwijl de focus op "verbeteren 

van leeskwaliteit" beter wordt begrepen en ook meer recht doet aan het doel.

Verwachtingen: Heldere afspraken over verantwoordelijkheden zijn nodig; ouders mogen ook 

aangesproken worden op hun rol.
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Praktische en Randvoorwaardelijke Successen

Fysieke plek: Een eigen, rustige werkruimte op school voor zorgprofessionals is cruciaal voor 

de kwaliteit van de zorg en het gevoel van "erbij horen".

Korte lijnen: Naast structureel overleg (zoals ZAT of MDO) zijn korte, informele 

afstemmingsmomenten (appje, praatje in de gang) essentieel om snel te kunnen schakelen.

Continuïteit: Vaste gezichten op vaste scholen bouwen sneller een netwerk op. 

Personeelswisselingen of ziekte vormen een aanzienlijk risico voor de continuïteit van de 

relatie en daarmee voor een succesvolle samenwerking.

Tijd en capaciteit: Het opbouwen en onderhouden van een samenwerkingsrelatie kost tijd en 

vereist voldoende beschikbaarheid en bereikbaarheid van professionals.

Uitdagingen en Verbeterpunten

Financiering en Bureaucratie: Individuele gemeentelijke beschikkingen werken vaak vertragend 

en kunnen escalatie in de hand werken. Er is behoefte aan meerjarenzekerheid en flexibele 

financieringsvormen (zoals fte-financiering).

Informatiesystemen: Het werken in verschillende systemen (bijv. Parnassys vs. zorgspecifieke

systemen) maakt een gezamenlijke dossiervorming en het monitoren van doelen lastig.

Systeemknelpunten: Leerlingen met zware problematiek waarbij oudercommitment ontbreekt, 

dreigen tussen wal en schip te vallen door de productgrenzen van de zorg.

Imago: Er rust soms nog een taboe op "iemand van de gemeente" in de school; transparante 

communicatie is nodig om dit te normaliseren.

Bestaand aanbod aanpassen: Belangrijk is dat bestaand ondersteuningsaanbod wordt 

aangepast op dat wat nodig is, naast het eventueel creëren van nieuw aanbod (bijv. aanbod 

Versa Welzijn beter laten aansluiten bij dat wat scholen nodig hebben in het ondersteunen van 

leerlingen en ouders).
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