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Systemische analyse door de
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Gemeente Hilversum

Genogram als middel om de ondersteuningsvraag van jeugdigen en gezinnen met een brede,
systemische blik te onderzoeken, om tot een passend professioneel antwoord te komen.

Aanleiding

Vanuit het geloof dat een brede, systemische blik bijdraagt aan doen wat passend is bij de vraag van
jeugdigen en gezinnen, en dat het maken en gebruiken van een genogram als hulpmiddel deze
beweging ondersteunt, is in september 2025 de ambitie van collega’s van team Jeugd Hilversum
aangewakkerd om dit thema de komende maanden vast te pakken om samen op te leren.

Voortgang

De dynamiek in het jeugd(zorg)domein is groot. In de afgelopen maanden hebben een aantal
jeugdconsulenten van de gemeente Hilversum meerdere pogingen gewaagd om met hun eigen
leerambitie aan de slag te gaan. Helaas bleek de onrust in hun dagelijks werk en de context eromheen
te groot om hier rust en ruimte voor te organiseren.

Hiermee is het helaas niet gelukt om binnen de looptijd van het IDU-projectjaar gericht met elkaar te
leren op de toegevoegde waarde van het maken van een genogram in het breed en systemisch
onderzoeken van de ondersteuningsvraag van jeugdigen en gezinnen.

Wel heeft het proces lessen opgeleverd over benodigde randvoorwaarden om deze leerambitie waar
te maken. Deze lessen staan hieronder weergegeven.

Geleerde lessen over wat nodig is om samen te leren
. Commitment (oprechte interesse, willen) van professionals die zich aan het samen leren

verbinden.
. Rust en ruimte in het hoofd en de agenda om met iets nieuws aan de slag te gaan.
. Tijd om te investeren in het (aan)leren, oefenen, uitvoeren en samen evalueren van iets nieuws.
. Voldoende capaciteit (menskracht) in het team om de reguliere taken/ vragen van jeugdigen en
gezinnen op te pakken.
. Een steunende omgeving (op niveau van management, beleid en bestuur) om hiermee aan de

slag te gaan op inhoud en op de benodigde randvoorwaarden (samen kiezen en volhouden).
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